g

JACKIES

OBCHODNI PODMINKY

spole€nosti Jackies snacks s.r.o.

(dale jen ,obchodni podminky”)

Tak jako v kazdém obchodé, i v tom naSem se snazime nastavit a dodrzovat
pravidla, ktera maji v prvni fadé chranit nase zakazniky a ujistit je, Ze jim vyjdeme
vstric jak jen bude v nasich silach. Nize uvedené vSeobecné obchodni podminky
(dale také jen ,obchodni podminky”) upravuji v souladu s 8 1751 odst. 1 zakona C.
89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,ob€ansky zakonik”) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
uzavirané prostrednictvim naseho e-shopu na adrese: https://jackies.cz/.

V pripadé existence mezinarodniho prvku si sjednavame, Ze se pravni vztah mezi
nadmi bude Fidit pravnim Fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym z&konikem.
Touto volbou prava v souladu s €l. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €.
593/2008, ze dne 17. Cervna 2008, o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové
vztahy (déle jen ,Rim 1") viak nesmi byt uZivatel spotFebitel touto volbou zbaven
ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu zemé jeho obvyklého
bydlisté podle ¢l. 6 odst. 2 Rim |.

Jackies snacks s.r.o.
www.jackies.cz
info@jackies.cz


https://jackies.cz/

g

JACKIES

1. Zakladni informace

Prodavajici-provozovatel e-shopu:

e Jackies snacks s.r.o.

Se sidlem &.p. 257, 687 56 PrakSice

IC: 11822635

DIC: CZ11822635

Zapsana: u Krajského soudu v Brné, oddil C, vloZka 124844

(dale také jen jako ,provozovatel e-shopu” Ci ,provozovatel”)
Kontaktni udaje:

e +420576 130768
e E-mail: info@jackies.cz

Cislo uétu pro bezhotovostni platby:

e 6131712339/0800

Zakaznik - spotrebitel je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Je-li smluvni stranou spotrebitel, ridi se
vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym zakonikem a zakonem (.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele (dale jen ,zakon o ochrané spotrebitele”).
Zakaznik - ktery neni spotrebitel je kupujici, ktery nakupuje vyrobky za ucelem
svého podnikani souladu s § 420 obcanského zakoniku, napf. za ucelem dalSiho
prodeje.

Zakaznik - spotrebitel a zakaznik - ktery neni spotrebitel spolecné také jen jako
.Zakaznik”.

Jackies snacks s.r.o.
www.jackies.cz
info@jackies.cz
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2. Nakup a objednavka zbozi

Zakaznik - spotrebitel

1.

Zakaznik - spotrebitel, provadi objednavku zboZi prostfednictvim e-shopu na
webovych strankach jackies.cz.

Nakup probiha vybranim nabizeného zbozi. Stisknutim tlacitka ,Pfidat do
koSiku” je zbozi vloZzeno do kosiku.

Ceny jsou aktualni v momenté uskutecnéni objednavky.

Provozovatel nezarucuje dostupnost kazdého zbozi. V pfipadé nedostatku
nékterého objednaného zboZi bude zdkaznik - spotfebitel kontaktovan se
snahou nabidnout alternativni Feseni.

Obrazky nabizeného zbozi jsou ilustrativni a mohou se liSit od skutecného
vzhledu.

Ceny zboZi jsou uvedeny s DPH a bez dopravy. Ta je pripoctena v zavéru
objednavky dle vybraného zptsobu dopravy.

K dokonceni objednavky je potfeba, aby zakaznik - spotrebitel uved| své
kontaktni Udaje pro ucely odeslani zbozi. Pfed dokoncenim objednavky je
zakaznikovi - spotfebiteli umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky zadal, a to i s ohledem na moznost zakaznika - spotrebitele
zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pFi zadavani dat do objednavky.

V zavéru objednavky zakaznik - spotfebitel kliknutim na tlacitko ,,Objednat”
potvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami, vyslovné s nimi souhlasi

v jejich znéni platném a ucinném v okamziku tohoto potvrzeni a zavazné

Jackies snacks s.r.o.
www.jackies.cz
info@jackies.cz
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objednava zbozi dle vyplnéné objednavky. Zakaznik - spotfebitel timto
zaroven souhlasi s pouZitim komunikacnich prostredkd na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim
nabidky.

9. K uzavreni kupni smlouvy dochazi v okamziku, kdy objednavka zboZi dojde
provozovateli e-shopu. Tato skuteCnost je zakaznikovi - spotrfebitel
oznamena potvrzovacim e-mailem, jehoz doruceni osvédcCuje uzavieni kupni
smlouvy se zakaznikem - spotrebitelem. Uzavifenim kupni smlouvy se
provozovatel e-shopu zavazuje predat zakaznikovi - spotfebiteli zakoupené
zbozi a umoznit mu nabyti vlastnického prava ke zboZi a zdkaznik -
spotrebitel se zavazujete zboZi prevzit a uhradit provozovateli e-shopu cenu
zbozi. Udaje uvedené zdkaznikem - spotfebitelem v jeho objedndvce jsou
provozovatelem e-shopu povazovany za spravné. Pokud bude pri zpracovani
objednavky zjisténo, Ze byly pouzity zjevné nepravdivé nebo neuplné udaje,
muzZe provozovatel e-shopu objednavku odmitnout, o ¢emz bude zdkaznik -
spotfebitel provozovatelem e-shopu vyrozuméni e-mailem. Zakaznik -
spotrebitel m0Ze byt odpovédny za 3Skodu, kterou uvedenim zdmérné
nepravdivych nebo nespravnych Udajl zpusobi.

10.Provozovatel e-shopu je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky
(mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu)
pozadat zakaznika - spotfebitele o dodatecné potvrzeni objednavky
(napriklad pisemné (i telefonicky) a dale je opravnén pozadat zakaznika -

spotrebitele o upfesnéni spravnosti vybéru mnozstvi u daného zbozi.

Jackies snacks s.r.o.
www.jackies.cz
info@jackies.cz
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11.Provozovatel si u zdkaznikl - spotrebitell vyhrazuje vlastnictvi ke zboZi az do

uplného zaplaceni kupni ceny podle pfislusné kupni smlouvy.

Zakaznik - ktery neni spotrebitel

1.

Zakaznik - ktery neni spotfebitel, provadi objednavku zboZi pfes obchodniho
zastupce provozovatele, ktery takového zakaznika obvykle kontaktuje v
navaznosti na vyplnéni interaktivniho formulare na webovych strankach
jackies.cz, v ramci kontaktovani potencialnich zédkaznik( nebo v ndvaznosti na
odeslani  poptavky zboZi na e-mailovou adresu provozovatele:
info@jackies.cz. Soucasti takové poptavky je identifikace poptavaného zbozi -
obchodni nazev nebo jednoznacny popis vCetné poptdvaného mnozstvi,
identifikace zdjemce - firma/jméno, IC, sidlo/adresa, kontaktni osoba,
telefon, e-mail.

K uzavfeni kupni smlouvy mezi zakaznikem - ktery neni spotfebitel a
provozovatelem dochazi v okamZiku zavazného souhlasu provozovatele s
objednavkou zdkaznika - ktery neni spotrebitel.

Provozovatel si u zdkaznik( - ktefi nejsou spotrebitelé vyhrazuje vlastnictvi
ke zboZi, dokud nejsou uhrazeny veSkeré pohledavky, které vaci nim
provozovatel ma. Zakaznik - ktery neni spotfebitel je povinen nakladat se
zbozim s vyhradou vlastnictvi s fadnou péci a pojistit je na své naklady

dostatecnég, pro pripad poskozeni na hodnotu nového zboZzi.

Jackies snacks s.r.o.
www.jackies.cz
info@jackies.cz
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3. Platba a doprava zbozi
Zakaznik - spotrebitel

1. Konkrétni podminky platebnich metod a moznosti dopravy jsou podrobngji
popsany v prislusnych sekcich samotné objednavky na webovych strankach
jackies.cz. Platba je moZna nasledujicimi zpUsoby:

e platba platebni kartou (Stripe)
e bankovnim pfevodem na Ucet provozovatele e-shopu

2. Doprava je mozna nasledujicimi zpUsoby:

e zaslanim prostrednictvim spolec¢nosti Zasilkovna
e doruceni na vydejni misto

3. Preprava bude probihat dle pfepravnich podminek smluvniho prepravce.

4. Webové rozhrani e-shopu obsahuje také informace o nakladech na dodani
zboZi, jejichZz soucasti jsou i naklady spojené s balenim.

5. Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté provozovatelem e-shopu zakazniklm
nelze vzajemné kombinovat.

6. V pripadé zobrazeni nerealné ceny v hodnoté 0,- K¢ (slovy: nula korun
Ceskych) nebo zobrazeni vysoce netrzni ceny, kdy za netrzni cenu je
povazovana takova cena, ktera je pod nakupni cenou provozovatele e-shopu
si provozovatele-shopu vyhrazuje pravo tuto polozku odstranit z objednavky.
Z3kaznik - spotrebitel bude o této skutecnosti informovan na elektronickou

adresu zakaznika - spotrebitele.

Jackies snacks s.r.o.
www.jackies.cz
info@jackies.cz
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7. Faktura bude zasldna elektronicky, a to na emailovou adresu zakaznika -
spotrebitele uvedenou v objednavce.

8. K expedici zboZi dochdzi nejdfive v den Uhrady objednavky, primérné 2. ¢i 3.
pracovni den ode dne Uhrady objednavky, velmi vyjimecné 7. a nasleduijici
pracovni dny. Datum dodani nelze deklarovat, v pfipadé zdrzeni objednavky
o vice néz 7 pracovnich dnU provozovatel podad na dotdzani informaci o
ddvodu zdrzeni, pripadné o mozném urychleni vyrizeni objednavky.

9. Pri prepravé zbozi zakaznikovi - spotrebiteli je zbozi provozovatelem
predano v okamziku, kdy prepravce preda zbozi zakaznikovi - spotrebiteli na
misté predani. Pravé okamzikem prevzeti zboZi zakaznikem - spotfebitelem
prechazi na zdkaznika - spotrebitele nebezpedi Skody a nahodilého zhorSeni
kvality zakoupeného zboZzi. Pokud mél zakaznik - spotrebitel zboZi od
prepravce prevzit, pfechazi nebezpeci nahodilého znieni a nahodilého
zhorSeni kvality zakoupeného zbozi na zakaznika - spotfebitele v okamziku,
kdy mu bylo umoZnéno se zbozim disponovat, ne vSak dfive nez v udanou
dobu doruceni.

10.V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
zakaznika - spotfebitele, nese zakaznik - spotrebitel riziko a pfipadné
dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

11.V pripadé, Ze je z dlvodd na strané zdkaznika - spotrebitele nutné zboZi
dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uréeno v objedndvce,
je zakaznik - spotrebitel povinen uhradit naklady spojené s opakovanym

dorucovadnim zboZzi, resp. ndklady spojené s jinym zpUsobem doruceni.
Jackies snacks s.r.o.

www.jackies.cz
info@jackies.cz
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Neprevezme-li zakaznik - spotrebitel zboZi pfi jeho dodani pfepravcem, zbozi
je nasledné vraceno zpatky k provozovateli a sou€asné zakaznik - spotrebitel
neodstoupi od kupni smlouvy ve Ihaté 14 dnd od marného pokusu o
doruceni zbozZi, je provozovatel opravnén pozadovat po zakaznikovi -
spotfebiteli naklady Uctované prepravcem na dodani zboZi zpét k
provozovateli. Tento naklad predstavuje pro provozovatele Skodu, ktera
vznikla porusenim zakonnych povinnosti zakaznika - spotfebitele ve smyslu §
2913 odst. 1 obcanského zakoniku. Provozovatel je opravnén od kupni
smlouvy odstoupit.

12.Narok na nahradu Skody poruSenim zakonnych povinnosti zakaznika -
spotrebitele podle této Casti obchodnich podminek je provozovatel opravnén
v souladu s § 2913 obcanského zakoniku jednostranné zapocist proti naroku
zakaznika - spotrebitele na vraceni kupni ceny.

13.Z3kaznik - spotfebitel je povinen zboZi pfi jeho prevzeti zkontrolovat a
presveédcit se o jeho vlastnostech (zejména zda zakaznik - spotfebitel obdrzel
spravny druh zbozi, zda ma zbozi ujednanou jakost, zda zbozi ve svém baleni
obsahuje vSe, co podle navodu obsahovat ma). V pfipadé viditelného
poskozeni zasilky dopravcem je zakaznik - spotrebitel povinen takovou
zasilku neprevzit od dopravce vibec. Provozovatel nenese odpovédnost za
Skody zpUsobené dopravcem, pripadné pozdnim dorucenim zboZzi, at’ bylo
zpozdéni zpUsobeno z jakéhokoli dUvodu. V pripadé poSkozeni zasilky
doporucujeme zakaznikovi - spotrebiteli sepsat s dorucovatelem zasilky zapis

o poskozeni.
Jackies snacks s.r.o.

www.jackies.cz
info@jackies.cz
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Zakaznik - ktery neni spotrebitel
1. Konkrétni podminky platebnich metod a moznosti dopravy jsou zakaznikovi -

ktery neni spotrebitel objasnény ze strany obchodniho zastupce
provozovatele. Platba je moZna nasledujicimi zpUsoby:

e bankovnim prfevodem na Ucet provozovatele e-shopu

2. Doprava je zprostfedkovavana prepravcem Zaslat.cz. Pfeprava bude probihat
dle prepravnich podminek tohoto prepravce.

3. Cena za dopravu a balné se odviji od kategorie objednavky. Tyto kategorie a
jejich podminky jsou nasleduijici:

e objednavka zbozi v celkové hodnoté do 3.000,- K¢ s dodanim
zboZi na tzemi Ceské republiky, kdy je zikaznik - ktery neni
spotrebitel povinen uhradit provozovateli vedle ceny zbozi také
cenu za dopravu ve vysi skutecnych nakladd, které provozovatel
uhradil v souvislosti s predmétnou objednavkou prepravci
Zaslat.cz a dale také naklady na balné ve fixni vySi 100,- KC.

e objednavka zbozi v celkové hodnoté do 5.000,- K¢ s dodanim
zboZi na uzemi Slovenské republiky, kdy je zakaznik - ktery neni
spotrebitel povinen uhradit provozovateli vedle ceny zbozi také
cenu za dopravu ve vysi skutecnych nakladd, které provozovatel
uhradil v souvislosti s predmétnou objednavkou prepravci

Zaslat.cz a dale také naklady na balné ve fixni vySi 100,- KC.

Jackies snacks s.r.o.
www.jackies.cz
info@jackies.cz
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e objednavka v celkové hodnoté nad 3.000,- K¢ s dodanim zbozi
na Uzemi Ceské republiky, kdy je cena za dopravu i balné
zdarma.

e objednavka v celkové hodnoté nad 5.000,- K¢ s dodanim zbozi
na uzemi Slovenské republiky, kdy je cena za dopravu i balné
zdarma.

4. V pripadé, Ze je z dGvodUl na strané zakaznika - ktery nenfi spotrebitel nutné
zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, neZ predpokladaji tyto
obchodni podminky, je zakaznik - ktery neni spotfebitel povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s
jinym zptsobem dorucent.

5. V navaznosti na zavazny souhlas provozovatele s objednavkou zakaznika -
ktery neni spotrebitel bude zakaznikovi - ktery neni spotfebitel vystaven
danovy doklad - faktura, ve kterém bude vycislena kupni cena zbozi a
poplatky za balné a dopravu objednaného zboZi. Vystavena faktura bude
nasledné odeslana na e-mailovou adresu zakaznika - ktery neni spotrebitel,
kterou tento poskytl obchodnimu zastupci. Doba splatnosti faktury cini
standardné 14 dni, pficemzZ ale muZe byt dohodou mezi provozovatelem a
zakaznikem - ktery neni spotrebitel ujednana v jiném rozsahu.

6. V navaznosti na zavazny souhlas provozovatele s objednavkou zakaznika -
ktery neni spotrebitel a odeslani faktury bude objednané zboZi pfedano do 5
pracovnich dnl sluzbé Zaslat.cz, ktera zajisti jeho prepravu na adresu, kterou

zakaznik - ktery neni spotrebitel sdélil obchodnimu zastupci provozovatele.

Jackies snacks s.r.o.
www.jackies.cz
info@jackies.cz
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7. Narok na nahradu Skody porusenim zakonnych povinnosti zakaznika - ktery

neni spotrebitel podle této casti obchodnich podminek je provozovatel
opravnén v souladu s § 2913 obcanského zakoniku jednostranné zapocist
proti naroku zakaznika - ktery neni spotrebitel na vraceni kupni ceny.

Zakaznik - ktery neni spotfebitel je povinen zboZi pfi jeho prevzeti
zkontrolovat a presvédcit se o jeho vlastnostech (zejména zda zakaznik -
ktery neni spotrfebitel obdrzel spravny druh zboZi, zda ma zboZi ujednanou
jakost, zda zbozi ve svém baleni obsahuje vSe, co podle navodu obsahovat
ma). V pfipadé viditelného poSkozeni zasilky dopravcem je zakaznik - ktery
neni spotfebitel povinen takovou zasilku neprevzit od dopravce vibec.
Provozovatel nenese odpovédnost za Skody zplsobené dopravcem, pripadné
pozdnim dorucenim zboZi, at' bylo zpoZdéni zplsobeno z jakéhokoli dlvodu.
V prfipadé poskozeni zasilky doporucCujeme zakaznikovi - ktery neni

spotrebitel sepsat s dorucovatelem zasilky zapis o poskozeni.

4. Ochrana osobnich tudaju

1.

Pravidla pro nakladani s osobnimi udaji, pravidla pro zasilani obchodnich
sdéleni, jakoz i pravidla nakladani s cookies jsou upravena v nasich zasadach
zpracovani osobnich (dajd. Osobni Udaje nejsou poskytovany tretim
osobam, slouZi vyhradné pro potfeby evidence a vyrizeni objednavek ¢i k
informovani o novinkach na webu jackies.cz.

Provozovatel zdkaznikiim zasild obchodni sdéleni s nabidkami souvisejiciho
zbozi, a to na elektronickou adresu zakaznika (obchodni sdéleni pro

Jackies snacks s.r.o.
www.jackies.cz
info@jackies.cz
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zakazniky). E-mailova adresa a dalSi sdélené osobni Udaje jsou zpracovavany
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o
ochrané osobnich Udajl) za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni na zakladé
opravnéného zajmu provozovatele propagovat obdobné vyrobky a sluzby.
Zakaznik se mUze z odbéru obchodnich sdéleni kdykoliv odhlasit.

Provozovatel pouziva tzv. cookies, které mohou byt ukladany na koncovem
zarizeni (bud na zakladé souhlasu, nebo k ochrané nasich opravnénych

zajmu). Preference si mUZe zdkaznik nastavit pfimo na nasich webovych

v v

5. Odstoupeni od smlouvy

1.

Z3akaznik - spotrebitel ma v souladu s 8 1829 odst. 1 obcanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do 14 dni od prevzeti zboZi. Zakaznik
- ktery neni spotrebitel takovéto pravo nema.

V pripadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zboZi nebo dodani
nékolika ¢asti, b&Zi Ihdta 14 dnd ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt provozovateli zaslano na e-mailovou
adresu nebo na adresu jeho provozovny/ sidla ve Ihaté 14 dnd od prevzeti
zboZi. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mUZe zdkaznik - spotfebitel vyuZit
vzorovy formular poskytovany provozovatelem, jenz tvori prilohu obchodnich
podminek.

Jackies snacks s.r.o.
www.jackies.cz
info@jackies.cz
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3. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle pfedchoziho odstavce se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt provozovateli vraceno nejpozdéji do
14 dn0 od okamZiku ucinéni odstoupeni od kupni smlouvy. Naklady na
vraceni zboZi pri odstoupeni od kupni smlouvy ve Ihtaté 14 dnG hradi
zakaznik - spotrebitel na své naklady. Zakaznik - spotrebitel je povinen zbozi
zaslat zpét nebo wvratit kompletni, tj. vCetné veSkerého dodaného
prislusenstvi, veskeré dokumentace, Cisté, neposkozené, nerozbalené, ve
stavu a v hodnoté, ve které je prevzal.

4. Od uzavrené kupni smlouvy nemuZe zakaznik - spotrebitel odstoupit do 14
dnd v pripadech uvedenych v § 1837 pism. d), e) a g) obcanského zakoniku,
tedy v pripadé, kdy zboZi bylo upraveno podle prani zdkaznika, v pfipadé, kdy
zboZi podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zboZim nebo od kupni smlouvy o dodavce zboZi v
uzavieném obalu, které zdkaznik z obalu vynal a z hygienickych dlvod( jej
neni mozné vratit nebo pouzit (napr. poskodi-li zakaznik ochranny obal zboZzi
nebo porusi-li bezpec¢nostni uzdvér nebo muze-li dojit k jiné kontaminaci
zbozi). S ohledem na dodrzovani hygienickych norem a téchto obchodnich
podminek zakaznik souhlasi, Ze provozovatel je opravnén v pripadé
jakéhokoli podezfeni na jejich poruseni ze strany zdkaznika odstoupeni od
smlouvy odmitnout a vracené zbozi na naklady zakaznika poslat zakaznikovi
zpét a nebude-li to mozné (napf. z hygienickych dlvodl nebo z ddvodu
poruseni ochranného obalu), je provozovatel opravnén zboZi neprodlené

zlikvidovat.
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5. V prfipadé odstoupeni od kupni smlouvy ve [h(té pro odstoupeni
provozovatel vrati zdkaznikovi - spotrebiteli veSkeré penize vcetné naklad
na dopravu zbozi ve vysi, ktera odpovida nejlevnéjSimu typu nabizené
dopravy, a to stejnou platebni metodou, jako pfi prijeti penéz, nejpozdéji do
14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy. Bez ohledu na lhltu v predchozi
véteé je provozovatel opravnén penize vratit i pozdé€ji, tj. az ve chvili, kdy od
zakaznika - spotfebitele obdrzi zpét vracené zboZi, nebo kdy tento
dostatecné prokaze odeslani zbozi zpét.

6. Zakaznik v pripadé odstoupeni od kupni smlouvy odpovida za snizeni
hodnoty vraceného nebo zpét zaslaného zboZi, ke kterému doslo v disledku
nakladani se zbozim jinym zpUsobem, nezZ ktery je nutny k obezndmeni se s
povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi. V pfipadé, Ze bude vraceno
poskozené ¢i nekompletni zboZzi, zapocte provozovatel nas narok na nahradu
Skody vlci kupni cené, kterou pozaduje zdkaznik vratit. Provozovatel bude
vzdy hodnotit konkrétni pfipad, aby zjistil miru posSkozeni, znehodnoceni
zbozi a urcil jemu odpovidajici snizenou hodnotu. O téchto krocich bude
zakaznik informovan na zakaznikem uvedenou elektronickou adresu
(e-mailem) nebo telefonicky.

7. Provozovatel je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené se zakaznikem -
spotrebitelem nebo zakaznikem - ktery neni spotfebitel v pfipadé, Ze
neprobéhla platba za zboZi do 30 dnl ode dne uzavieni kupni smlouvy
(potazmo 30 dnl ode dne splatnosti uvedené na fakture vystavené

zakaznikovi - ktery neni spotrebitel), objednané zboZi se jiz nevyrabi nebo
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nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zboZi, resp.
neni mozné, aby provozovatel naskladnit zboZi od svych dodavatell za
pluvodné udavanou cenu, dale také v pripadé zjevné chyby v cené zboZi (tj.
ceny zjevneé jiné, nez je cena pro tento typ/druh zboZi obvykla - napf. o0 50 %
nizSi cena, nez je pro tento druh a typ zboZi obvyklé, aniZz by u zboZi bylo
uvedeno, Ze se jedna o vyprodej Ci o jinou slevovou akci). V pFipadé, Ze
takovato situace nastane, provozovatel bude neprodlené kontaktovat

zakaznika za ucelem dohody o dalSim postupu.

6. Reklamace (Prava z vadného plnéni)

1.

Prava zdkaznikl v pripadé uplatnéni prava z vad se fidi témito obchodnimi
podminkami a podle pfislusnych pravnich predpist ¢eského prava, zejména
obcanského zakoniku. Pro uplatnéni prav z vadného plnéni je obecné
stanovena |h(ta v délce trvani dvaceti Ctyr (24) mésicl od prevzeti zboZi; je-li
vSak na obalu zboZi uvedeno datum jeho spotfeby, poté se tato lhita také
zkracuje do data uvedeného na obalu zbozi. Zakaznik je povinen oznamit
provozovateli vadu zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, co se projevi.
Reklamaci nelze uplatnit na zbozi, které bylo zjevné nevhodné skladovano.
Odpovédnost provozovatele za vady se nevztahuje na béZzné opotrebeni
zbozi (nebo jeho ¢asti), které nebrani pouziti zbozi pro jeho ucel.

Reklamaci Ize uplatnit zejména v pripade, Ze je zboZi napadeno plisni,
hnilobou nebo skddci. Reklamace bude po nahldseni telefonem nebo
e-mailem (viz. ¢l. 1 téchto obchodnich podminek) u provozovatele a vyreSena
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pro maximalni spokojenost zakaznika. Reklamované zbozi je nutné predlozit

Ci zaslat zpét na adresu provozovatele pro posouzeni zavadnosti.

.V pripadé vyskytu vady mUze zdkaznik po provozovateli poZzadovat:

e vymeénu za nove zbozi, nebo

e primérenou slevu z kupni ceny, nebo

e odstoupeni od smlouvy, pokud neni mozné dodani nového
zboZi, nebo pokud bylo zboZi jiz dfive vyménéno za zboZzi vadné.

. Zakaznik bere na védomi, ze v pfipadé, kdy je reklamace feSena vyménou

zboZi za nové, plvodni zboZi se zakaznikovi nevraci.

.V pfipadé, Ze reklamaci uplatnil zakaznik - spotfebitel, rozhodne

provozovatel o reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech do 3 pracovnich dnd.

Do této IhUty se nezapocitdvd doba primérend podle druhu vyrobku

potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace bude vyfizena bez

zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji vSak do 30 kalendarnich dnl ode dne

uplatnéni reklamace, pokud se provozovatel se zakaznikem - spotrebitelem

pisemné nedohodne jinak. PFi marném uplynuti této Ihity ma zakaznik -

spotrebitel automaticky pravo na vymeénu zbozi za nové do ceny

reklamovaného zboZi nebo na odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz, a to

dle jeho volby.

. Zakaznik - spotrebitel ma pravo na Uhradu nutnych nakladd, které mu

vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpoveédnosti za vady. V pripadé

odstoupeni od smlouvy z dlvodu vady véci ma zdkaznik - spotrebitel také

pravo na Uhradu naklad nezbytné vynaloZzenych k tomuto odstoupeni.
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8. V pripadé, Ze jsou prava z vadného plnéni uplatnéna zakaznikem - ktery neni
spotrebitel, neni provozovatel povinen vyfidit reklamaci ve 30 dnech.

9. Provozovatel vyda zakaznikovi - spotrebiteli i zakaznikovi - ktery neni
spotrebitel pisemné potvrzeni, které zasle na jeho e-mail a v ramci kterého
bude uvedeno, kdy zakaznik uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky
zplsob jejiho vyfizeni poZaduje. Ddle provozovatel vydd zakaznikovi
potvrzeni, které zasle na jeho e-mail, jehoz obsahem bude informace o datu
a zpUsobu vyfizeni reklamace. Pro pfipad zamitnuté reklamace provozovatel
zakaznikovi vyda pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti.

10.U zboZi prodavaného za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které
byla nizsi cena sjednana

11.Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi §
1914 az § 1925, 8 2099 a7 § 2117 a 8 2161 az § 2174 oblanského zakoniku a

zakona o ochrané spotrebitele.
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7. DodrZovani hygienickych predpisu,

trvanlivost a skladovani

1.

Provozovatel prohlasSuje, Ze jsou suroviny prevazeny, skladovany a
zpracovavany dle pozadavkd Statni zemédélské a potravinarské inspekce.
Provozovatel zejména prohlasuje, Ze:
e jeregistrovan dle §8 3 zakona €. 110/1997 Sb., a Ze
e se fidi nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 178/2002 a ¢. 852/2004.
Minimalni trvanlivost je uvedena na obalu, pfi uchovavani v chladu do 20 °C,

suchu do 40 % vihkosti a tmé.

8. Zavérecna ustanoveni

1.

2.

Provozovatel portalu jackies.cz si vyhrazuje pravo na zménu obchodnich
podminek. Ty vstupuji v platnost v okamziku uverejnéni. Objednavky podané
pfed zménou obchodnich podminek se fidi podminkami platnymi v dobé
objednavky.

Zakaznik bere na védomi, Ze provozovatel nenese odpovédnost za plynuly,
nepreruseny, bezchybny a bezpecny chod internetového portalu
https://jackies.cz/. Provozovatel nenese ani odpovédnost za reklamu Cdi
propagaci provadénou jakymkoliv tfetim subjektem prostfednictvim

internetového portalu https://jackies.cz/ani odpovédnost za chyby vzniklé v
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disledku zasahu( tretich osob do internetového portdlu https://jackies.cz/
nebo v dUsledku jeho uZiti v rozporu s jeho urcenim.

. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné,
nebo se takovym stane misto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti  jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni.

. Smluvni strany si déle sjedndvaji, Ze k reSeni pripadnych sporl z kupni
smlouvy, kde je pfitomen mezinarodni prvek, budou vzdy mistné pfislusné
soudy CR, mistn& urcené podle nadeho sidla. Tim nejsou dotéena prava
spotrebiteld podle zvlastnich pravnich predpistd. Smluvnim jazykem je cesky
jazyk.

. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

. Je-li zakaznik spotfebitelem, ma podle zakona o ochrané spotrebitele pravo
na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu. K mimosoudnimu feSeni
sporu je prislusnd Ceska obchodni inspekce, ICO: 000 20 869, se sidlem
Stépanskd  567/15, 120 00 Praha 2, internetovd  adresa:
https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

. Zakaznik ma rovnéz pradvo na mimosoudni FeSeni spord z kupni smlouvy
strankach https://ec.europa.eu/consumers/odr.

. Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska

567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
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.ﬁ%s
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
reSeni spotrebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o reSeni spotfebitelskych sport on-line).

9. Provozovatel je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pFislusny
Zivnostensky GFad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tGdajd vykonava Urad
pro ochranu osobnich Gdaji. Ceskd obchodni inspekce vykonavéd ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona o ochrané
spotrebitele. V tomto rozsahu se Ize obratit s pfipadnou stiznosti na vyse
uvedené organ dohledu nebo statniho dozoru.

10.Prilohy:

i. Formular pro odstoupeni

ii. Zasady ochrany osobnich udaju

11.Prijeti téchto obchodnich podminek je dobrovolné, ale je nezbytné k
vytvoreni objednavky zakaznikem.
12.Tyto obchodni podminky jsou platné od 27. 5. 2022 a rusi platnost

predchozich obchodnich podminek.
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